REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE RANQUIL £ . 4
DECRETO: N°Z "I O\j

nieas, |8 ABR. 2018

VISTOS:

1. LeyN°19.886, Ley de Bases de Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios;
Decreto N2 1179, de fecha 19/12/2003, del Ministerio de Hacienda, que Establece la
Incorporacién de los Municipios del Pais a los sistemas a que se refieren los articulos 18,19y 20
de la Ley N2 19.886.

2. laleyN221.053, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Presupuesto del Sector Plblico para
el afio 2018, publicada en el Diario Oficial de fecha 27/12/2017

3. Sesién Extraordinaria de concejo N2 16 de fecha 15/12/2017 del Honorable Concejo Municipal
de Rénquil, que aprueba la estimacién de Ingresos y Gastos del Presupuesto Municipal para el
afo 2018.

4. Decreto Alcaldicio N2 6.604 del 29/12/2017, que aprueba el Presupuesto Municipal para el afio

2018.

Decreto Alcaldicio N° 035 del 09/01/2018, que aprueba programas sociales para el afio 2018;

6. Decreto Alcaldicio N° 63 del 29/01/2016, respuesta a oficio N°10.873 del afio 2015, referido a
denuncia por eventual uso indebido de maquinaria municipal.

7. Decreto Alcaldicio N° 181 del 22/01/2016, que aprueba reglamento interno del Departamento
Social afio 2016 de la llustre Municipalidad de Rénquil.

8. Decreto Alcaldicio N° 771 del 01/03/2017, que aprueba reglamento interno de asistencia social,
que regulan ayudas complementarias, en maquinaria, en habitabilidad, en servicio funerarios y
en salud.

9. Sesién Ordinaria del Concejo Municipal N°51 de fecha 16/04/2018, que aprueba reglamento
interno de ayudas sociales para el afio 2018.

10. Y las facultades que me confiere la Ley N2 18.695 Ley Organica Constitucional de Municipalidades
y sus posteriores modificaciones.

gl

CONSIDERANDO:

El resguardo de los intereses municipales y los requerimientos de la Direccién de Desarrollo

Comunitario.
DECRETO:

APRUEBASE, reglamento interno de la Direccién de Desarrollo Comunitario que regula las Ayudas
i et Departamelto Social de la Hustre Municipaliigd,daﬁénquil para el ano 2018.

A NDRO VALENZUELA BA
ARIO MUNICIPAL

VI GBTU/ovos

Alcaldia
Secretario Municipal
Administradora Municipal
. Depto. de Finanzas
Oficina de Partes
° Direccién de Control
. DIDECO
. Depto. Social
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TITULO N2 1: ANTECEDENTES GENERALES

Art. 19: El presente Reglamento, tiene por objetivo entregar un marco regulatorio y
establecer procedimientos para asegurar la debida objetividad y transparencia en la entrega
de Ayudas Sociales, que se efectien el Departamento Social de la llustre Municipalidad de

Ranquil.

Art. 292: Serd la directora (a) de Desarrollo Comunitario, la responsable de informar
mensualmente la cantidad de Ayudas Sociales que se han entregado y la suma de dinero

que se ha invertido, al Sr. Alcalde.

Art. 32: Serd exclusiva responsabilidad del Director(a) de Desarrollo Comunitario, entregar
la informacion necesaria y pertinente al Alcalde, sobre sistema de evaluaciones utilizadas y

Asistencias disponibles, ademas de velar que se cumpla su entrega.

Art. 42: El Encargado del Asistencia Social, llevara un registro computacional de las personas
a quienes se le entrega Ayuda Social, con el objeto de tener un catastro de los enseres

entregados y la gestidn realizada.
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TITULO N2 2: BENEFICIARIOS DE LAS AYUDAS SOCIALES.

Art. 52: Seran beneficiarios de Ayudas Sociales, las personas que se encuentren en situacién
de vulnerabilidad Social y/o que estén imposibilitados de cubrir alguna necesidad basica o
secundaria. El caso social debe ser evaluado en terreno o en gabinete segln lo amerite la
situacion, por el Profesional de Asistencia Social o en su defecto por un profesional
Trabajador Social de la Direccién de Desarrollo Comunitario u otro profesional Trabajador
Social, de servicios dependientes de la |I. Municipalidad de Ranquil como CESFAM vy
Educacidn, que realicen derivaciones; todo ello previa consulta en sistema de Registro
Social de Hogares o instrumento de focalizacién que se encuentre vigente por el Ministerio
de Desarrollo Social, con el fin de verificar residencia, ingresos per capita y composicion de
la familiar. La entrega de la ayuda social, sera otorgada por el profesional contratado por el

programa de Asistencia Social de la I. Municipalidad de Ranquil.
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TITULO N2 3: AYUDAS SOCIALES

Art. 62: La Direccion de Desarrollo Comunitario hard entrega de las siguientes Ayudas

Sociales:

1.- Ayudas Sociales Complementarias, consistentes en:

a) Ayuda en Alimentacion: Consiste en otorgar una canasta basica de alimentos, para

familias carentes de recursos o en situacién de vulnerabilidad. El otorgamiento de la
ayuda serd evaluado por un Trabajador Social de Asistencia Social de Direccién de
Desarrollo Comunitario de la I. Municipalidad de Ranquil. Esta ayuda tendra un tope

de $60.000 anuales por grupo familiar.

b) Ayuda en Materiales de Construccion: Consiste en otorgar Zinc para cubierta y

c)

revestimiento de muros, madera para reparacion de techumbre y muros, para la

reparacion de Dormitorio o cocina.

En la entrega de materiales de construccién, se priorizaran las ayudas destinadas
especialmente a dormitorios de familias y personas en estado econdmico precario y/o
vulnerable.

La entrega de materiales para el mejoramiento de una cocina sera igual manera
evaluado por un profesional y la ayuda serd otorgada siempre y cuando no logren
sustentarse econdmicamente, ello con el fin de generar un espacio que potencie el
dialogo familiar y la cohesién del nucleo, entendiendo este lugar como un punto de

encuentro familiar. Esta ayuda tendrd un tope de $100.000 anuales por grupo familiar.

d) Articulos de Ferreteria: Consiste en otorgar materiales en alguna situacién prioritaria

gue no sea posible satisfacer por la compra de materiales de construccién o que no

exista stock, esta ayuda serd evaluada por la Trabajadora Social, responsable de caja
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chica, lo que se pagara contra factura con el nombre del caso social en ésta y con toda
la documentacién de respaldo exigida y Departamento de Administracion y Finanzas

del municipio. Con un tope en dinero de $45.000 anuales por familia.

e) Apoyo de equipamiento basico: Consiste en proporcionar aquellos, Utiles basicos

como colchones, camas, frazadas y sabanas, ropa de cama indispensables para el

funcionamiento de un hogar. Para optar a este beneficio se debera tener condicién de
habitabilidad precaria y/o vulnerable, evaluada por la profesional contratada por el
programa de Asistencia Social o Trabajador Social de DIDECO. Esta ayuda tendra un

tope de $100.000 anuales por grupo familiar.

f) Pafales y Utiles de Aseo: La entrega de pafiales adultos —nifio y/o Utiles de aseo a
personas carentes de recursos y/o vulnerables; es un beneficio enfocado a colaborar
en el mejoramiento de las condiciones de confort e higiene de personas que, por
razones médicas o rezago en su desarrollo biolégico, requieren de dichos
implementos; y de no contar con ellos, se encontrarian en riesgo sanitario, limitando
las oportunidades de desarrollo biopsicosocial, al no disponer de forma permanente
de ellos. Esta ayuda tendrd un valor tope en dinero de $70.000 anuales por grupo

familiar.

2.- Ayudas Sociales en maquinaria y habilitacidn, consistentes en:

a) Servicio de maquinaria pesada: Consiste en la facilitacion de camidén, retroexcavadora
y motoniveladora, previa evaluacién socioeconémica por la profesional contratada por
el Programa de Asistencia Social, visto bueno de la Directora de Desarrollo
Comunitario y aprobacion del Sr. Alcalde, quien agilizara el trdmite dando la orden al
Encargado del Departamento de Obras de facilitar la maquinaria solicitada. El uso de

esta maquinaria sera facilitado a familias que se encuentren en el tercer tramo del
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Registro Social de Hogares y bajo éste que, en la evaluacidn social realizada, cumplan
con las condiciones de vulnerabilidad.
Las solicitudes de mejoras de caminos vecinales u otras peticiones de organizaciones
sociales, seran entregadas via oficio, sin evaluacion social al Sr. Alcalde quien agilizara
el tramite dando la orden al Encargado del Departamento de Obras de facilitar la
magquinaria solicitada.
Se puede facilitar maquinaria y/o camidn sdélo en dos oportunidades al afio, pudiendo

tener 2 viajes por camién, entiéndase que esta ayuda es por grupo familiar.

3.- Ayudas Sociales de Habitabilidad, consistentes en:

a) Entrega de Mediaguas: Este beneficio consiste en la entrega de una mediagua, para
aquellas familias que han sufrido pérdida total de su vivienda por accion de la
naturaleza, incendio estructural o fuego lo que sera evaluado por el certificado que
otorga bomberos y en casos evaluados socialmente donde exista situacion de calle sin
redes de apoyo.

Esta ayuda se entregara con un contrato de comodato y el no cumplimiento de éste,
serd causal para que el Municipio retire la vivienda, siendo designada a otra familia.
Este tipo de ayuda se entregard una sola vez, y el valor de ayuda dependera de lo que

indique el mercado.

4.- Ayudas Sociales en Servicios Funerarios, consistentes en:

a) Aporte en Servicio funerario: Consiste en otorgar ayuda a aquellas personas carente
de recursos y/o vulnerable, que no tienen derecho a asignacién por muerte,
entregando un aporte monetario para subsidiar el excedente de la urnay los servicios
funerarios que no logran cubrir los deudos. Las Ayudas Sociales en Servicios
Funerarios, siempre y cuando corresponda y el beneficiario cumpla con los

antecedentes anteriormente mencionados, ya que de no ser asi el sistema lo arrojara
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con duplicidad de beneficio. Esta ayuda tendra un valor tope en dinero de $100.000

anuales por grupo familiar.

5.- Ayudas Sociales en Instalacion de Agua Potable y Luz, consistente en:

a) Aporte en Instalacion de Agua: Consiste en otorgar ayuda a aquellas personas carente
de recursos y/o vulnerable, que no cuentan con suministro de agua potable en su
vivienda, entregando un aporte a la familia el que se pagara directamente a la
empresa que se adjudique el servicio, de acuerdo a todos los procesos administrativos
y financieros del Municipio.

La familia debe contar con escritura de la propiedad donde se realizard la instalacién
de agua potable y certificado de factibilidad otorgado por ESSBIO.

Las Ayudas Sociales referidas a este aporte se entregaran, posterior a una evaluacion
social por el profesional contratado en Programa de Asistencia Social, visto bueno de
la DIDECO y aprobacion del Sr. Alcalde, siempre y cuando corresponda y el usuario
cumpla con los antecedentes anteriormente mencionados para ser beneficiado,
(entiéndase que el Sr. Alcalde realiza la aprobacion del oficio conductor con el objetivo
de agilizar el tramite del usuario y se pueda efectuar proceso administrativo que
corresponda, en ningun caso cuestionando o visando el informe u opinion profesional
del funcionario que elabora la descripcion socioeconémica).

Importante sefalar que en esta ayuda se considera un aporte en la instalacion
incorporando materiales para ello, pagando servicio total a empresa que se adjudique
trabajo, por lo que se considerard solo y Unicamente para casos donde la instalacion
sea por primera vez y no para casos donde falte material parcial para instalacion
(ejemplos tubos, pegamento tiras de cobre). Esta ayuda tendrd un valor tope en

dinero de $300.000 anuales por grupo familiar.
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6.- Ayudas Sociales en Instalacion de Luz, consistente en:

a) Aporte en Instalacion de Luz: Consiste en otorgar ayuda a aquellas personas carente
de recursos y/o vulnerable, que no cuentan con servicio de luz eléctrica en su vivienda,
entregando un aporte a la familia el que se pagard directamente a la empresa que se
adjudique el servicio, de acuerdo a todos los procesos administrativos y financieros
del Municipio.

La familia debe contar con escritura de la propiedad donde se realizara la instalacion
de empalme eléctrico domiciliario econémico.

Las Ayudas Sociales referidas a este aporte se entregaran, posterior a una evaluacion
social por el profesional contratado en Programa de Asistencia Social, visto bueno de
la DIDECO y aprobacién del Sr. Alcalde, siempre y cuando corresponda y el usuario
cumpla con los antecedentes anteriormente mencionados para ser beneficiado,
(entiéndase que el Sr. Alcalde realiza la aprobacion del oficio conductor con el objetivo
de agilizar el tramite del usuario y se pueda efectuar proceso administrativo que
corresponda, en ningun caso cuestionando o visando el informe u opinion profesional
del funcionario que elabora la descripcion socioeconémica).

Importante sefalar que en esta ayuda se considera un aporte en la instalacion
incorporando materiales para ello, pagando servicio total a empresa que se adjudique
trabajo, por lo que se considerara sélo y Unicamente para casos donde la instalacion
sea por primera vez y no para casos donde falte material parcial para instalacién
(ejemplos: cables). Esta ayuda tendra un valor tope en dinero de $300.000 anuales

por grupo familiar.
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7.- Ayudas Sociales en Limpieza de Fosa Séptica, consistente en:

a) Aporte en limpieza de fosa séptica: Consiste en otorgar ayuda a aquellas personas
carente de recursos y/o vulnerable, que no cuentan con los medios econémicos para
solventar el costo total de una limpieza de Fosa Séptica en su vivienda, entregando un
aporte a las familias el que se pagara directamente a la empresa que se adjudique el
servicio posterior a que la familia realice un pago consistente en $10.000 por cada
1.000 litros, los que deben ser ingresados por el dirigente vecinal de Nueva Aldea a
tesoreria municipal en la fecha y cuenta que establezca el Municipio.

Las familias que tengas dificultad con la limpieza de sus fosas, deben inscribirse con el
presidente de la junta de vecinos que durante el afio 2018 esta ayuda se entregara
Unicamente al sector de Nueva Aldea, quien deberd acercarse a la Direccion de
Desarrollo Comunitario de la I. Municipalidad, a efectuar el levantamiento y solicitud
de dicha necesidad.

Las Ayudas Sociales referidas a este aporte se entregardn, posterior a una evaluacion
social breve por el profesional contratado en Programa de Asistencia Social, visto
bueno de la DIDECO y aprobacién del Sr. Alcalde, siempre y cuando corresponda y el
usuario cumpla con los antecedentes anteriormente mencionados para ser
beneficiado, (entiéndase que el Sr. Alcalde realiza la aprobacion del oficio conductor
con el objetivo de agilizar el tramite del usuario y se pueda efectuar proceso
administrativo que corresponda, en ningun caso cuestionando o visando el informe u
opinidn profesional del funcionario que elabora la descripcion socioeconémica).

En la medida que se levante alguna solicitud o necesidad manifiesta por el presidente
de la junta de vecinos del sector de Nueva Aldea, respecto a material (ejemplo: tubos)
gue requiera un grupo de familias del sector, por movimiento de cimiento como
consecuencia de que sus viviendas se encuentren muy proximas a la linea del tren,

esta solicitud sera evaluada con posibilidad de financiamiento por este item.
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8.- Ayudas Sociales en Salud, consistentes en:

a) Ayuda en el area de salud: Consiste en el pago parcial o total de las siguientes

prestaciones:

e Exdmenes de laboratorio y de imagenologia (radiografia, tomografia,
ultrasonografia, entre otros): Esta ayuda tendrd un valor tope en dinero de
$70.000 anuales por grupo familiar.

e Medicamentos: Esta ayuda tendra un valor tope en dinero de $70.000
anuales por grupo familiar.

e Lentes Opticos: Esta ayuda tendra un valor tope en dinero de $40.000
anuales por grupo familiar.

e Reembolso de Pasajes: Esta ayuda tendra un valor tope en dinero de

$100.000 anuales por grupo familiar.

Las personas que obtienen a este beneficio, deberdn cumplir los siguientes requisitos:
Estar en una situacién econdmica precaria y/o vulnerable. Tener una orden o certificado
de Médico que respalde la solicitud o derivacién del Centro de Salud Familiar de la
comuna de Ranquil.

En cuanto al reembolso de pasajes, consiste en devolver al usuario carente de recursos
en situacion de vulnerabilidad y un acompafiante (en el caso que fuese necesario) el

costo de sus pasajes para algin tramite médico. Para hacer efectiva esta ayuda es

necesario que el interesado se acerque previamente a DIDECO con el comprobante de
examen médico u orden de examen donde indique la fecha de control o patologia,
posterior a ello y una vez que el usuario realizdé su viaje debe presentar boletos de

locomocidn para reembolsar.
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Las ayudas sociales en salud se entregaran a través de caja de chica, por lo que estas
seran otorgadas exclusivamente por la responsable del uso y control de la caja chica,

con la documentacién de respaldo que corresponda.

9.- Ayudas Sociales en Articulos Ortopédicos, consistente en:

a) Articulos Ortopédicos: Consiste en ayuda técnica para personas que cuenten con
algun grado de discapacidad y el Centro de Salud Familiar no entregue esta ayuda
técnica o no tenga en stock.

El usuario debe realizar la solicitud con el Profesional encargado del Programa de
Discapacidad, quien realizard evaluacidn Técnica, posteriormente se evaluard
socialmente y se entregara la ayuda con un contrato de comodato de la prestacion
técnica.

Paralelamente el usuario se postulara a ayuda técnica que otorga el Servicio Nacional
de Discapacidad, con el objetivo que cuando llegue la ayuda solicitada a SENADIS el
usuario devuelva la ayuda técnica al municipio y ésta sea asignada a otro beneficiario,
existiendo un stock en bodega (dependiendo demanda de solicitudes). Esta ayuda

tendra un valor tope en dinero de $70.000 anuales por grupo familiar.

10.- Ayudas Sociales en Tratamiento para Alcoholismo, consistente en:

a) Tratamiento para Alcoholismo: Consiste en otorgar ayuda a aquellas personas
carente de recursos y/o vulnerables, que tengan consumo problematico de alcohol y
soliciten apoyo para la rehabilitacidn.

Por lo que la llustre Municipalidad de Ranquil y la agrupacién rehabilitadora de
alcohdlicos, ARDA, de la ciudad de Chillan, realizan un Convenio de Colaboracion, en el
marco de ejecucidon mediante el cual la Municipalidad de Ranquil aportard el costo de
internacién que equivale a $150.000 (ciento cincuenta mil pesos) por persona, lo cual

serd administrado por el programa SENDA PREVIENE de nuestra Comuna.
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La Coordinadora del Programa SENDA PREVIENE de nuestra comuna, debera realizar
un informe social con antecedentes de la adiccion del usuario, anexando una
declaracion jurada simple donde el usuario voluntariamente toma el tratamiento, una
declaracion jurada simple del familiar que serd el apoderado del beneficiado,
comprometiéndose a apoyar en el proceso de rehabilitacion de éste, fotocopia de
carnet de usuario y apoderado, copia de instrumento de tamizaje ASSIST (en caso de
usuarios mayores de edad) y antecedentes médicos relevantes del usuario.

La Coordinadora de SENDA PREVIENE, presenta documentacidn con persona
contratada por programa de asistencia social, quien gestiona documentacién e ingresa
en sistema computacional de ayuda sociales, para ser certificado por el/la DIDECO, para
efectuar transferencia de pago de tratamiento.

Para hacer efectivo el ingreso o internacion del usuario, la coordinadora comunal
SENDA PREVIENE o la profesional que esta asigne, acompafiara todo el proceso del
interno, hasta que éste termine su tratamiento, presentando recibo o comprobante de
pago emitido por ARDA, Chillan, quien debe entregar este comprobante en original a
la persona contratada por programa de asistencia social, quien hard entrega con
respaldo a la Direccion de Finanzas. Esta ayuda tendra un valor tope en dinero de

$150.000 anuales por usuario, para la internacion.

Art. 79: Se realizaran excepciones para Ayudas Sociales, siempre que las situaciones se
justifiquen socioecondmicamente y sean ordenadas por escrito por el/la DIDECO o el Sr.

Alcalde.
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TITULON24
DE LA SOLICITUD DE LA AYUDA SOCIAL.

Art. 82: El usuario debe presentar verbalmente su solicitud ante el Profesional Encargado
del Programa de Asistencia Social, eso puede ser en dependencias municipales, o en el
domicilio del solicitante, en el caso de poseer una discapacidad que impida su

desplazamiento. Posterior a ello el profesional debe realizar el siguiente procedimiento:

e Entrevistar a la persona afectada, identificando peticion, si el solicitante no cumple
con criterios preliminares de ayuda dispuesto en el Titulo N22 del presente
Reglamento, se le informa inmediatamente la no clasificacion.

e Sila peticidn concuerda con criterios de atencion, proceder a la evaluacion social en
términos Socioecondmicos.

e Se realiza el ingreso por sistema computacional de ayudas sociales, donde se
recaban todos los antecedentes familiares y socioecondmicos del solicitante y de
llena el recibo de ayudas sociales donde se le entrega una copia al encargado de
bodega y otra queda en poder del municipio.

e En el caso de no existir un stock de ayudas sociales en bodega, se solicita en
Secretaria de DIDECO, la Confeccidn de un requerimiento de compra, quien a su vez
solicitard al Departamento de Adquisiciones, realizar cotizaciones y Orden de
Compra. Dejando solicitud y evaluacidn del usuario realizadas en espera de entrega.

e El retiro de la Ayuda Social, se realizarad por parte de los beneficiarios en bodega
municipal, junto a la copia de recibo de ayuda social y solicitud de ingreso en sistema

de ayudas sociales.

Art. 99: Si el solicitante, incurriese en una actitud inadecuada, durante el proceso sefialado,
realizando manifestaciones que consten de agresiones verbales o amenazas que atenten

contra la integridad fisica del personal municipal, se pondrd término a la evaluacién social
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sin la entrega de la ayuda solicitada. Ademas, el hecho sera registrado en el Sistema
computacional de Ayuda Social de la I. Municipalidad y en el caso que corresponda se

efectuard procedimiento legal (denuncia).

TITULO NS5
DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA AYUDA SOCIAL.

Art. 102: El profesional Trabajador Social del Programa de Asistencia Social debe realizar el

siguiente trdmite administrativo:

e Los Ingresos en el Sistema de Computacional de Ayudas Sociales, seran impresos
firmados por el usuario que solicita la ayuda y el profesional que entrega dicha
ayuda, posteriormente serdn archivados en la Oficina de Ayudas Sociales,
entregando el recibo con su folio respectivo en Bodega; éste ultimo debe estar

firmada por el beneficiario.

e El sistema Computacional de Asistencia Social, registrard antecedentes de la

situacidn socioecondmica de la familia, donde se ingresara:

- Cedula de identidad

- Nombre completo del solicitante

- Composicion familiar

- Ingresos econdmicos del grupo familiar
- Egresos econdmicos del grupo familiar
- Antecedentes morbidos

- Tenencia de vivienda

- Servicios basicos

- Opinién profesional

15




ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RANQUIL
DEPARTAMENTO SOCIAL

e La Secretaria de DIDECO, confeccionara y gestionara la entrega de Requerimiento
de compra ante el Departamento de Adquisiciones, quienes realizaran la orden de
compra y cotizaciones de las ayudas que no se encuentren en stock en Bodega
Municipal, para adquirirlas mediante el proceso que el Departamento de

adquisiciones, estime conveniente.

e En el caso, que la ayuda social no se encuentre en stock en bodega, éstas seran

entregadas a los beneficiarios en cuanto lleguen los productos solicitados.

e Al entregar la Ayuda Social, el Trabajador Social del Programa de Asistencia Social,
solicitard a la persona firmar el Recibo de Ayuda Social, quedando una copia para el

profesional y una copia para el encargado de bodega.

TITULON26
DOCUMENTACION PARA AYUDA SOCIAL

Art. 112: El Profesional contratado por el Programa de Asistencia Social, solicitara
documentacion, para corroborar antecedentes familiares, tanto para Ayudas Sociales
Complementarias, Ayudas Sociales en maquinaria y habilitacién, Ayudas Sociales de
Habitabilidad, Ayudas Sociales en Servicios Funerarios, Ayudas Sociales en Salud, Ayudas
Sociales en instalacién de agua potable y luz, Ayudas Sociales en limpieza de fosa séptica.

La documentacidn se solicitard segln corresponda a cada caso y/o situacion.
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RANQUIL
DEPARTAMENTO SOCIAL

Art. 129: El procedimiento a realizar, para la efectiva entrega de cualquiera de las Ayudas

Sociales, es el siguiente:

Solicitud por demanda espontdnea o derivacion de otro servicio.

Presentacion de documentacion, segin corresponda.

Entrevistas en Municipio o en domicilio, segun corresponda.

Ingreso y registro de antecedentes en Sistema Computacional de Ayudas Sociales.

Entrega de un Recibo de Ayuda Social, con folio para retirar ayuda social en Bodega.

El Encargado de bodega hara recepcion del recibo de ayuda social y archivard

documento donde corresponda.

CRITERIOS DE PRIORIDAD

FOTOCOPIA CEDULA DE IDENTIDAD DEL SOLICITANTE

RUT DE TODOS LOS MIEMBROS DEL GRUPO FAMILIAR

LIQUIDACIONES DE SUELDO O BOLETAS DE HONORARIOS, SEGUN CORRESPONDA(DE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR
QUE CUENTEN CON UN TRABAJO FORMAL)

COLILLA DE PAGO DE PENSIONADOS

ULTIMAS 6 COTIZACIONES

EN CASO DE CESANTIA PRESENTAR FINIQUITO O CARTA DE DESPIDO. ADEMAS, DE CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN LA OMIL
DE LA COMUNA

CERTIFICADO MEDICO QUE ACREDITE ENFERMEDAD

CREDENCIAL DE DISCAPACIDAD

EMERGENCIAS (INCENDIOS, INUNDACION, DERRUMBE), DEBE PRESENTAR CERTIFICADO DE COMANDANCIA DE BOMBEROS O
ENCARGADO DE EMERGENCIA MUNICIPAL.

EN CASO DE ABANDONO DE HOGAR DE PROVEEDOR, DEBE PRESENTAR COMPROBANTE CONSTANCIA DE CARABINEROS DE
CHILE Y/O DOCUMENTACION JUDICIAL, CESE DE CONVIVENCIA.

EN CASO DE FALLECIMIENTO DE UN INTEGRANTE DE LA FAMILIA, DEBE PRESENTAR CERTIFICADO DE DEFUNCION.

EN CASO DE EMBARAZO CON RIESGO, DEBE PRESENTAR CERTIFICADO DE EMBARAZO OTORGADO POR LA MATRONA O
GINECOLOGOTRATANTE.

CERTIFICADO DE FICHA DE PROTECCION SOCIAL O INSTRUMENTO DE FOCALIZACION, QUE SE ENCUENTRE VIGENTE POR EL
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL.

ORDEN DE EXAMENES MEDICOS, OTORGADO POR UN MEDICO.

CERTIFICADO DEL DOM, SEGUN COPRRESPONDA

Es importante sefalar que dependera del caso social la documentacién que se solicite al usuario,

la que sera relevante para la evaluacidon que efectua el profesional y para el respaldo y archivo

municipal.
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